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SUMARIO:
O contrato de prestagao de servigos celebrado entre Requerente e Requerida constitui
um contrato sinalagmatico, gerando, desta forma, obrigagdes para ambas as partes.
Da parte do Requerente, a obrigacao de pagar os servigos adquiridos e comparecer na
data agendada para a realizagdo da mesma. Da parte da Requerida, a obrigagao de
assegurar a realizacao e concretizagao da viagem adquirida.
Verificamos, contudo, que na data agendada a Requerida ndo cumpriu com a obrigacao

a que se encontrava adstrita.

SENTENGA L
Proc. n.° 1628/20221 - Triave
Requerente:
Requeridas:
1 Relatério
1.1 O Requerente comprou através da Requerida um voo com origem no e
destinoc a a realizar no dia 3 de Junho de 2021,

12  Pagou pelo mesmo servigo prestado pela Requerida € 1.864,55.

1.3 O voo em causa foi cancelado.

14 Requer a condenacgio da Requerida na devolugao do valor que pagou pela
viagem e servigo prestado pela Requerida.

1.5 A Requerida, regularmente citada, ndo apresentou contestacéo.

*

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1-4800-019 Guimardes | Tif. 253 422410 | Fax 253 422411 | E-mall: geral@triave.pt

Pégina 1de 4



o)
TRIAVE 2 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO | CENTROS
DO AVE, TAMEGA £ SCUSA | DE ARBITRAGEM

2. Objeto do litigio

Por via de agio declarativa de simples apreciagde negativa, nos termos em que a define
o Art.° 10, ns.” 1, 2 e 3 a) do CPC, a questao colocada em apreciagao a este Tribunal
Arbitral, coincide com a apreciacéo da (injexisténcia do direito do Requerente a ser
ressarcido pela Requerida, pelos danos que o incumprimento da tltima determinou na

esfera juridica do Primeiro.

3. Fundamentagédo
3.1. Factos provados:

A) O Requerente contratou com a Requerida a aquisigao de um voo com origem no

e destinoa’ para o dia 3 de Junho de 2021.
B) O Requerente pagou pelo mesmo servico da Requerida € 1.864,55.
C) O voo em causa foi cancelado.

D) A Requerida ndo devclveu qualquer valor ao Requerente, nem substituiu a

viagem ou 0 compensou de alguma forma.

3.2
Factos ndo provados

Toda a demais factualidade alegada.

33

Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciacéo deste Tribunal, prendeu-
se, essencialmente, com a prova documental carreada para os autos pelo Requerente,

bem como da Testemunha apresentada a juizo pelo Requerente.

Rus Capitin Alfredo Guimaraes, n.2 14800 018 Guimardes | 11f. 253 422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pégina 2de 4



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM

fa%
2 RAL
DE CONFLITOS DE CONSUMO ENTRO!

c 5
00 AVE, TAMECA E 50USA DE ARBITRAGEM

Designadamente, os quesitos A) e B) resultaram provados dos docs ns.® 1 e 2 juntos
coma Pl que comprovam a aquisicdo do servigo e da viagem, o seu pagamento e demais

detalhes do servigo contratado entre as partes.

O Quesito C) resultou provado do documento junto pelo Requerente como doc. n.® 3
com a Pl, bem como, das declaracdes da testemunhz  _ que confirmou
ter levado o Requerente ao aeroporto na data agendada para o voo e que o mesmo foi

cancelado.

A mesma testemunha esclareceu ainda que, apesar dos diversos contactos tentados
com a Requerida, a mesma nunca devolveu o dinheiro ou, de alguma forma compensou

o Requerente pela nao realizagdo da viagem.

Relativamente a fixagdo da matéria dada como ndo provada, a auséncia de prova, quer
documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,

justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

3.4. Do Direito
A questio objecto dos presentes reveste manifesta simplicidade.

Na verdade, o cenfrato de prestagio de servigos celebrado enire Requerente e
Requerida constitui um contrato sinalagmatico, gerando, desta forma, abrigacdes para
ambas as partes.

Da parte do Requerente, a obrigagéo de pagar os servigos adquiridos e comparecer na
data agendada para a realizagdo da mesma. Da parte da Requerida, a obrigagao de
assegurar a realizagio e concretizagao da viagem adquirida.

Verificamos, contudo, que na data agendada a Requerida ndo cumpriu com a obrigagao

a que se encontrava adstrita.

Face ao exposto, devera compensar o Requerente por todos os danos que o mesmo
sofreu como resultado do seu incumprimento.
O Requerente peticiona apenas a devolugdo do valor por si pago pelos servigos

adquiridos 4 Reguerida, valor que constilui o dane objectivo que o mesmo teve com a
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frustragcdo do negocio acordade e a medida da sua comparticipagdo, o que,

naturalmente, nos parece legitimo e equilibrado.

4. Decisao
Face a todo o exposto, julyo a agdo totalmente procedente, por provada,

condenando-se a Requerida a pagar ao Requerente a quantia de € 1.864,55.

Notifique-se.

Porto, 11 de Novembro de 2021

O Juiz:Arbitro,

{Hugo Telinhos Braga)
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